钦州市“两化融合+信息安全”调研问卷

钦州市企业两化融合+信息安全现状调查问卷
尊敬的企业负责人，您好！
为深入贯彻落实国家《中国制造2025》战略规划，科学制订钦州市“两化融合+信息安全”发展战略，为加快推进钦州市工业化和信息化融合工作，以深入推进两化融合为重点，引领企业转型升级并为钦州市制造业未来发展提供良好的产业政策环境，钦州市特开展“两化融合+信息安全”企业调研工作，为钦州市未来3-5年的工业化和信息化发展路线提供指导性的规划意见。
因此，敬请企业主要领导给予高度重视，安排企业相关负责人认真填写调研问卷，按时完成。谢谢！

1. 企业基本情况
	企业名称
	
	成立时间
	

	企业网址
	
	企业性质
	□国有 □民营 □外资/合资

	填表人姓名
	
	注册资金
	

	所在部门
	
	职    务
	

	联系电话
	
	电子邮箱
	

	联系地址
	
	邮    编
	

	是否为上市公司
	□否 □是  股票代码___________
	组织结构
	□集团公司  □非集团公司

	企业所属行业
（可多选）

	□汽车  □机械  □食品  □冶金  □有色金属  □石化  □电力  □建材  □

造纸与木材加工  □电子信息  □制药 □纺织服装  □生物  □修造船及海洋工程设备 □制糖  □建材   □其它：            （可多选）

	企业主要产品
	

	企业获得的认证
	□ISO9001□ISO14001□TS16949□OHSAS18001□ISO27001□其他______

	企业涉及的《中国制造2025》重点行业
	□新一代信息技术   □高档数控机床和机器人   □航天航空装备  □海洋工程装备及高技术船舶   □先进轨道交通装备   □节能与新能源汽车  □电力装备□新材料   □生物医药及高性能医疗器械  □农业机械装备

	企业涉及的《中国制造2025》重大工程
	□制造业创新中心建设工程  □工业强基工程（基础零部件、原材料和基础工艺）  □智能制造工程   □绿色制造工程    □高端装备创新工程

	企业主要提供哪些生产性服务
	□产品设计 □工业设计□检验检测/试验 □ODM（设计与制造外包） □OEM（制造外包）□外协加工 □模具设计与加工  □金融服务  □设备管理/维修维护□设备成套 □工程总包 □设备租赁□咨询服务   □三维打印/增材制造 □分析仿真  □专业培训  □物流外包  □进出口贸易  □销售代理  □系统集成  □能源管理  □专业认证  □其它服务：         

	企业主要需要哪些生产性服务
	□产品设计 □工业设计□检验检测/试验 □ODM（设计与制造外包） □OEM（制造外包）□外协加工 □模具设计与加工  □金融服务  □设备管理/维修维护□设备成套 □工程总包 □设备租赁□咨询服务   □三维打印/增材制造 □分析仿真  □专业培训  □物流外包  □进出口贸易  □销售代理  □系统集成  □能源管理  □专业认证  □其它服务：         


2. 企业的生产经营情况
	项目
	2018年
	2019年
	2020年（预测）

	企业销售收入（万元）
	
	
	

	服务收入占销售收入的比例
	
	
	

	企业利润总额（万元）
	
	
	

	主要产品或服务在国内市场所占份额
	
	
	

	企业获得的表彰、荣誉
	政府类
	
	
	

	
	行业类
	
	
	

	
	客户类
	
	
	

	员工总数
	
	
	

	企业竞争优势
	□供应链管理  □产品研发 □制造管控  □销售运营  □财务管控

□客户服务   □其他________

	产品竞争优势
	□价格   □质量   □服务   □品牌    □技术   □其他________


3、 基础保障

	资金保障
	投入企业信息化建设的资金 (占比企业销售额比值)___________
	投入企业自动化设备建设的资金 (占比企业销售额比值)___________

	硬件设施
	企业数据中心机房建设  □有 □无  
	企业信息技术类设备建设  □有 □无  

	网络环境
	企业内部局域网建设    □有 □无    
	企业网络连接情况 □稳定  □不稳定   


四、企业创新能力

1. 企业创新能力




	年份
	研发经费占销售收入的比例
	信息化投入占销售收入的比例
	知识产权数量
	注册商标数量

	2013年
	
	
	
	

	2014年
	
	
	
	

	2015年
	
	
	
	

	所拥有的研发机构类别（工程中心/技术研发中心/实验室等）
	□国家级   □省级   

□市级     □无


2. 信息化技术的应用





	
	未应用
	部分应用
	全面普及

	三维机械CAD/电气CAD系统
	
	
	

	CAM计算机辅助制造
	
	
	

	CAE计算机辅助工程分析仿真
	
	
	

	CAPP计算机辅助工艺规划
	
	
	

	嵌入式软件开发系统
	
	
	

	组建网络社区（获取客户需求）
	
	
	

	ERP企业资源计划
	
	
	

	CRM客户关系管理
	
	
	

	PDM/PLM产品数据/全生命周期管理
	
	
	

	SCM供应链管理系统
	
	
	

	OA协同办公系统
	
	
	

	BI业务智能系统
	
	
	

	MES制造执行系统
	
	
	

	企业门户
	
	
	


5、 智能制造技术和应用与推广情况
1. 云应用
	
	未应用
	部分应用
	全面普及

	云存储的应用
	
	
	

	云主机的应用
	
	
	

	云设计的应用
	
	
	

	云安全的应用
	
	
	

	移动互联网APP应用
	
	
	


注：

云主机：云服务器（又称云主机）是云计算服务体系中的一项主机产品，业内名称其实叫做计算单元。所谓计算单元，就是说这个服务器只能算是一个人的大脑，相当于普通电脑的CPU； 

云设计：设计组件、设计资源、设计软件共享到互联网上，并提供在线储存形成一个强大的、海量库存的云设计网络；

云安全:应用一些反病毒软件与通过互联网紧密相，组成云安全监控平台。

2. 物联网相关技术与装备

	
	未应用
	部分应用
	全面普及

	Andon系统
	
	
	

	PLC应用
	
	
	

	传感器应用
	
	
	

	DNC应用
	
	
	

	DCS应用
	
	
	

	车间的联网状况
	
	
	

	工业机器人
	
	
	

	其他                
	
	
	


3. 智能服务系统的应用

	企业具备哪些智能服务系统的应用（多选）
	□远程实时采集产品运行数据  □远程故障预测与维护 
□预防性维护计划 □运行与维修计划管理 □售后维修记录管理
□备品备件管理  □FRACAS（故障报告、分析及纠正措施系统）
□企业资产管理（EAM）  □CAPA（纠偏措施和预防措施）

□其它服务：         

	企业需要哪些智能服务系统的应用（多选）
	□远程实时采集产品运行数据  □远程故障预测与维护 
□预防性维护计划 □运行与维修计划管理 □售后维修记录管理
□备品备件管理  □FRACAS（故障报告、分析及纠正措施系统）
□企业资产管理（EAM）  □CAPA（纠偏措施和预防措施）

□其它服务：         


6、 信息安全

	法规、标准
	信息安全相关法律 □健全□不完善□无   
	企业信息安全制度 □健全 □不完善 □无  

	意识培养
	信息安全的宣传 □全民知道   □部分人知道   □无  
	信息安全意识教育培训   □有 □无  

	信息技术
	信息安全技术应用    □有 □无  
	信息技术专业服务  □有  □无    

	安全保障措施
	企业的系统数据备份措施  □有 □无  
	信息安全专业人员维护  □有 □无  


注： 

信息安全技术：密码技术、防火墙技术、虚拟专用网（VPN）技术、病毒与反病毒技术以及其他安全保密技术。

信息安全服务是指为确保信息和信息系统的完整性、保密性和可用性所提供的信息技术专业服务，包括对信息系统安全的咨询、集成、监理、测评、认证、运维、审计、培训和风险评估、容灾备份、应急响应等工作。

7、 企业当前面临的主要困难和现状
	企业当前面临的主要困难（多选）
	□招工难
	□订单不足，部分设备闲置

	
	□高级技术和管理人员招聘难
	□全行业不景气

	
	□自主创新能力不足
	□价格战导致利润下滑

	
	□生产自动化程度不高
	□产品合格率低

	
	□资金周转困难
	□资产负债率过高

	
	□库存积压严重
	□产能不足

	钦州市的工业企业环境评价（多选）
	□信息产业落后、企业信息化程度低
	□技术研发能力低

	
	□专业人才培养与培训不足
	□通信基础设施投入少

	
	□产业链配套企业少
	□其他_______________________


8、 开放性问题

1. 国内外制造业环境（比如工业4.0、智能制造、互联网+、物联网）对企业提供的三个主要机会是什么？对企业的三个主要挑战是什么？

2、 企业自身的三个最重要优势是什么？企业自身的三个最突出问题是什么？

3、 您企业未来对工业软件、物联网的应用方面，有什么样的规划？大致投资是多少？希望达到什么样的效果？
4、 企业对政府推动两化融合+信息安全的政策有哪些具体的建议，希望获得哪些具体支持？（比如，优化产业链配套企业布局、通信基础设施投入、创新体系建设、专业人才培养与培训、资金、财政、金融方面等）
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